Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Firma
Savoisko-Dienstleistungen/Gebaudereinigung Max-Reinigung,
vertreten durch
Maxim Savoisko, geschaftsansassig Agathe-Humler-Str. 2, 78333 Stockach
und
Andreas Savoisko-Wolff,geschaftsansassig Espenweg 7, 78253 Eigeltingen
- nachfolgend " Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung" genannt -

1.) Aligemeines

Alle Lieferungen, Dienst-, Werk- und Werklieferungsleistungen des Auftragnehmers erfolgen zu
diesen Bedingungen. Der Auftraggeber erkennt durch den Vertragsabschluss bzw. die Aufgabe von
Bestellungen ausdrticklich an, dass diese Bedingungen Vertragsbestandteil sind. Fur zukinftige,
weitere Vertragsabschliisse oder laufende Vertragsbeziehungen gelten die allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers auch ohne weitere ausdriickliche Bezugnahme in der
jeweils gliltigen Form als vereinbart. Etwaige, entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers
sind auch dann, wenn keine Zurlickweisung erfolgt, nur und in soweit verbindlich, als die in
ausdriicklicher Abdanderung dieser Geschaftsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Miindliche
und fernmiindliche Vereinbarungen oder Absprachen, auch mit AulRendienstmitarbeitern des
Auftraggebers, gelten nur dann als rechtswirksam vereinbart, wenn sie von Savoisko-
Dienstleistungen/Max-Reinigung schriftlich bestatigt worden sind. Angebote von Savoisko-
Dienstleistungen/Max-Reinigung sind bis zum Vertragsabschluss freibleibend und unverbindlich. Bei
der regelmalig vorgesehenen Schriftform kommt der Vertrag durch die beiderseitige
Unterzeichnung von Auftraggeber und Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung zustande. Erteilt
der Auftraggeber den Auftrag miindlich, so kommt dieser unter Zugrundelegung des schriftlichen
Angebotes mit der Auftragsbestatigung durch Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung zustande.
Fur jeden Vertragsabschluss gelten die zu diesem Zeitpunkt jeweils gliltigen Preise; bei laufenden
Geschaftsbeziehungen gelten die jeweils vereinbarten liefer- bzw. Leistungszeitpunkt giiltigen Preise

von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung.

2.) Vertragsdauer und Kiindigung

Gebaudereinigungsvertriage werden zwischen Auftraggeber und ,, Savoisko-Dienstleistungen /Max-
Reinigung” vorerst fiir eine unbestimmte Zeit geschlossen. Die Kiindigungsfrist betragt bei
Laufzeitvertragen ein Monat zum Ablauf des Vertrages und bedarf der Schriftform. Wird der
Vertrag nicht vor Ablauf gekiindigt, so verlangert er sich stillschweigend um ein weiteres Jahr. Fir
die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es nicht auf die Absendung an, sondern auf den Eingang
beim anderen Vertragspartner. Die in den Individualvertragen vereinbarten
Laufzeiten/Kiindigungsfristen sind den vorgenannten vorrangig. Vertrage die auf Zuruf entstehen,

sind von dem Zeitpunkt an verbindlich, an dem dem Auftraggeber die schriftliche
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Angebotsbestadtigung zugeht. Wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, so ist jede Partei
berechtigt, diesen mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende eines Kalendermonats zu kiindigen, es sei
denn, es ist etwas anderes vereinbart. Nebenabreden, Vorbehalte, Ergdnzungen und Anderungen
des Vertrages bedirfen zu ihrer Glltigkeit der schriftlichen Bestatigung beider Vertragspartner.

Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, von einem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch zu machen.

3.) Objekteinweisung

Vor der Tatigkeitsaufnahme durch Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung ist der Auftraggeber
verpflichtet, die Mitarbeiter von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung in das zu reinigende
Objekt einzuweisen und auf mogliche Gefahrenquellen ausdriicklich hinzuweisen und samtliche
erforderlichen Schliissel zu tibergeben. Fiir Schlisselverluste und fiir vorsatzlich oder fahrlassig
durch das Personal von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung herbeigefihrte
Schliisselbeschadigungen haftet Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung im Rahmen des Nr. 10.
Erfolgt eine Einweisung - gleich aus welchen Griinden - nicht, so kann der Auftraggeber bei
eventuellen Fehlleistungen und Schaden, die auf die mangelnde Unterrichtung zurtickzufiihren sind,

Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung nicht schadenersatzpflichtig machen.

4.) Leistungen von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung verpflichtet sich, die im Leistungsverzeichnis des
Reinigungsvertrages oder in der Auftragsbestatigung festgehaltenen Dienstleistungen fach- und
sachgerecht durchzufiihren und nur durch Arbeitskrafte durchfiihren zu lassen, die eine
entsprechende Eignung und Zuverlassigkeit vorweisen und in einem Arbeits-/ Rechtsverhiltnis zu
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung stehen. Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung ist
berechtigt zur Erflllung seiner Leistungen geeignete Subunternehmen zu beauftragen. Der Einsatz
und die Weisungsbefugnis obliegt ausschlieBlich Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung.
Abweichungen von den Vereinbarungen sind zuldssig, wenn der vertraglich vereinbarte
Dienstleistungsumfang und -standard gewahrt bleibt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die
Leistungen des Auftragnehmers nach deren Beendigung noch am selben Tag zu besichtigen und die
ordnungsgemaRe Ausflihrung sowie Material- und Zeitaufwand zu bestatigen. Verzichtet der
Auftraggeber auf die Besichtigung und Bestatigung oder unterbleibt diese aus Griinden, die
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung nicht zu vertreten hat, so gelten die Leistungen als
vertragsgerecht ausgefiihrt, es sei denn, der Auftraggeber riigt unverziiglich nach den fiir
Reklamationen getroffenen Vereinbarungen. Nach Beendigung des Vertrages, gleich aus welchem
Grund, ist Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung verpflichtet, die Giberlassenen Schlissel
unverziglich an den Auftraggeber zuriick zu geben. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht Savoisko-
Dienstleistungen/Max-Reinigung jedoch auf Grund von unbezahlten Rechnungen zu. Fir ein

gepflegtes duBeres Erscheinungsbild, sowie angepasste Arbeitskleidung sorgt Savoisko-
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Dienstleistungen/Max-Reinigung. Auslandisches Personal darf nur eingesetzt werden, wenn eine
Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigung vorliegt. Das eingesetzte Personal wird durch das
Qualitatsmanagement von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung iberwacht. Dem Personal ist
ausdriicklich untersagt, Einblick in Schriftstiicke, Akten, Hefter usw. zu nehmen sowie Schranke,
Schreibtische oder sonstige Behaltnisse zu 6ffnen. Das Personal ist verpflichtet, Giber alle Geschéfts-
und Betriebsgeheimnisse, die im Zusammenhang mit dem Arbeitsverhaltnis bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren. Das Personal ist ferner verpflichtet, alle Gegenstédnde, die in den zu
reinigenden Rdumen gefunden werden, unverziiglich beim Auftraggeber abzugeben. Dem Personal
ist untersagt, Personen, die nicht vom Auftragnehmer eingesetzt sind, zur Arbeitsstelle

mitzunehmen. Das gilt auch fir Kinder.

5.) Umfang und Durchfiihrung der Leistungen

Die vereinbarten Leistungen werden im Vertrag oder in der Auftragsbestatigung festgelegt. Sollten
zusatzliche Arbeiten notwendig sein, so wird Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung dem
Auftraggeber einen Kostenvoranschlag unterbreiten und aufgrund gesonderter Beauftragung tatig.
Vereinbarte turnusmaRige wochentliche Leistungen kénnen nur wahrend der normalen
Arbeitsstunden an Werktagen erbracht werden. Entfallt ein Turnus auf einen Feiertag, so entfallt
der Anspruch des Auftraggebers auf die Durchfiihrung der Leistung, ohne dass ihm ein
Minderungsanspruch zusteht. In den Fallen, in denen im Leistungsverzeichnis ein Turnus von 2 x
wochentlich vereinbart ist, ist Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung bei Wegfall eines Turnus
durch einen Feiertag jedoch nicht verpflichtet, die ausgefallenen Leistungen durch verstarkten

Einsatz beim verbleibenden Turnus auszugleichen.

6.) Reinigungsmittel und Gerate

Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung stellt die fur die Reinigungsarbeiten erforderlichen
Gerate, Reinigungs- und Pflegemittel in ausreichender Menge zur Verfiigung. Fir alle Arbeiten
werden nur zuldssige Reinigungsmittel verwendet. Atzende und siurehaltige Mittel diirfen - mit
Ausnahme fur Toiletten - nicht verwendet werden. PVC-B6den sind mit antistatischen und
rutschfesten Mitteln zu reinigen. Der Auftraggeber stellt das zur Reinigung notwendige Wasser,
Strom, Papier- und Miilltonnen, Handtlicher und Toilettenpapier sowie einen fiir die Unterbringung
der Hilfsmittel (Material, Maschinen, Gerate) verschliebaren Raum , Schrank o.a. (falls notwendig)

zur Verfligung und tGibernimmt dafiir die Kosten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

7.) Leistungen des Auftraggebers
Der Auftraggeber ist verpflichtet, Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung je Wirtschaftseinheit
kostenlos warmes Wasser und Strom flir den Betrieb von Maschinen in dem fiir die Durchflihrung

der Arbeiten erforderlichen Umfang zur Verfligung zu stellen, sowie einen ganzjahrig frei
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zuganglichen Wasseranschluss mit Schlauchanschlussmoglichkeiten. Bei GroRanlagen tberlasst der
Auftraggeber Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung unentgeltlich einen geeigneten,
verschliebaren Raum, flir Materialien, Gerdte und Maschinen (falls notwendig).
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung sorgt dafir, dass bei der Benutzung der Raume sowie bei

der Begehung des Objektes alle gesetzlichen und behdérdlichen Auflagen eingehalten werden.

8.) Reklamationen

Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung ist bei der Erbringung seiner Leistung verpflichtet, die
Arbeiten so durchzufiihren, dass Storungen und Belastigungen weitgehend vermieden werden und
die gesetzlich bestimmten Ruhezeiten Beachtung finden. Reklamationen des Auftraggebers kdnnen
nur Bertlicksichtigung finden, wenn sie unverziglich nach der Durchfiihrung der Leistungen von
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung mittels eingeschriebenen Briefs mitgeteilt werden. Sie
kénnen nur innerhalb von langstens 24 Stunden nach Beendigung der beanstandeten
Arbeiten/Dienstleistungen von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung berticksichtigt werden.
Mangel missen unverziglich nach Beendigung der Arbeiten/Dienstleistungen geriigt werden.
Weisen die vertraglich vereinbarten Leistungen Mangel auf und wurden unverziiglich geriigt, dann
ist Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung zur Nachbesserung verpflichtet und berechtigt.
Rechnungskiirzungen ohne vorangegangene ordnungsgemaRe Reklamation und Aufforderung zur
Behebung der Mangel bzw. Einrdumung einer Nachbesserung innerhalb einer hierfiir gesetzten,
angemessenen Frist, kdnnen vom Auftraggeber nicht vorgenommen werden. Die Leistungen von
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung werden dann als vertragsgerecht durchgefihrt
anerkannt, wenn der Auftraggeber nach Beendigung der Arbeiten entgegen der ihn treffenden

Besichtigungs- und Bestatigungspflicht, nicht unverziiglich Einwendungen erhebt.

9.) Vergiitung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die im Service-Vertrag vereinbarte monatliche Vergitung
innerhalb des vereinbarten Zahlungsziel nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug auf das von
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung bekannt gegebene Bankkonto zu Gberweisen. Das Entgelt
fir Leistungen aus Vertragen, die auf Stundenbasis abgerechnet werden, ist innerhalb von 14 Tagen
ab Rechnungsdatum bei Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung eingehend zahlbar, so dass sich
der Auftraggeber am 15. Tag nach Rechnungsdatum in Verzug befindet. Der Auftraggeber ist nur zur
Aufrechnung und Zurickbehaltung mit unstreitig oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen berechtigt. Das Zurlickbehaltungsrecht ist nicht ausgeschlossen, soweit es auf
demselben Vertragsverhéltnis beruht. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt einen Rechtsanwalt
mit der Eintreibung der Forderung zu beauftragen. Auftraggeber, die im Namen von Dritten, z.B.
Eigentimergemeinschaften, handeln, haften personlich fir die Zahlungsverpflichtungen aus den

erteilten Auftragen, wenn bei Vertragsabschluss dieser Dritte Savoisko-Dienstleistungen/Max-

Seite 4 von 7 Stand: 09.2023



Reinigung nicht vollzahlig und mit vollstandiger Wohnanschrift durch Aufnahme in einer Anlage zum
Vertrag bekannt gegeben werden und auf das Vertretungsverhaltnis nicht schriftlich im Vertrag
hingewiesen wird. Werden von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung Leistungen erbracht, fur
die ein gesonderter Auftrag erteilt wurde oder bei welchen es sich um kleinere Reparaturen oder
NothilfemalRnahmen handelt, so wird hierliber eine gesonderte Rechnung an den Auftraggeber
gestellt, die ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fallig ist. Kommt der Auftraggeber mit der Zahlung in
Verzug, so ist Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung berechtigt, Verzugszinsen mit 2% tiber dem
jeweils giiltigen Diskontsatz zu berechnen. Ein Verzug von mehr als 4 Wochen berechtigt den
Auftragnehmer zur fristlosen Kiindigung, wobei Schadenersatzanspriiche gesondert geltend
gemacht werden kénnen. Das Personal von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung ist nicht zum
Inkasso berechtigt. Trotzdem geleistete Zahlungen an das Personal entbinden den Auftraggeber
nicht von der Bezahlung der Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung zustehenden Verguitung. Bei
Zahlungsverzug ruhen die Reinigungsverpflichtungen von Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung
nebst deren Haftung, ohne dass der Auftraggeber von der Verpflichtung zur Zahlung fiir die
Vertragszeit oder dem Vertrag liberhaupt entbunden ist. Kommt der Auftraggeber mit der Abnahme
der vereinbarten Leistung in Verzug, so kann Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen.
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung bleibt jedoch liberlassen, die Hohe ihres Anspruchs nicht
im einzelnen darzulegen und statt dessen als Schadenersatz wegen Nichterflllung fir jede nicht
abgenommene Reinigungsstunde 30 % des Stundensatzes zu beanspruchen. Der Auftraggeber hat
das Recht, nachzuweisen, dass Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung durch den

Abnahmeverzug kein Schaden oder ein Schaden in nur geringerer H6he entstanden ist.

9.1) Sonderkiindigungsrecht
Wir behalten uns vor, bei Zahlungsverzug von unserem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch zu
machen und den mit Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung geschlossenen Vertrag fristlos zu

kiindigen.

10.) Haftung und Haftungsbegrenzung

Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung haftet fiir Schaden, die bei der Ausfiihrung der
vertraglich vereinbarten Leistungen entstehen und schuldhaft verursacht werden. Ist der
Auftraggeber Kaufmann, haftet Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von lhr,
Ilhren gesetzlichen Vertretern oder lhren leitenden Angestellten verursacht werden. Beruht die
Verursachung auf einfacher Fahrlassigkeit, haftet die Firma Savoisko-Dienstleistungen/Max-

Reinigung dem Grunde nach nur dann, wenn wesentliche Vertragspflichten verletzt sind. Eine
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weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Ist der Auftraggeber Nichtkaufmann, haftet Savoisko-
Dienstleistungen/Max-Reinigung nach MaRgabe von zu vorgenanntem auch fiir Schaden, die ihre
sonstigen Erfiillungsgehilfen verursachen. Eine Haftung fiir Schaden, die durch Mangel am
betreuten Objekt oder durch Betriebsstérungen im Objekt entstanden sind oder Schaden aufgrund
behordlicher Eingriffe, Streiks, Aussperrung oder héhere Gewalt ist ausdriicklich ausgeschlossen.
Gleiches gilt flir Schaden, die durch strafbare Handlungen von Mitarbeitern von Savoisko-
Dienstleistungen/Max-Reinigung verursacht werden. Nicht ersatzfahig sind auRerdem alle nicht
voraussehbaren Schaden. Dazu zdhlen insbesondere Schaden, die mit der Dienstleistung von
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung in keinem Zusammenhang stehen, wie z.B. bei Bedienung
von Fenstereinrichtungen oder bei der Bedienung und Betreuung von Maschinen, Kesseln,
Heizvorrichtungen, elektrische Anlagen o.a. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Haftpflichtanspriiche
unverzuglich schriftlich geltend zu machen. Die Haftung von Savoisko-Dienstleistungen/Max-
Reinigung fir die nachweislich im Rahmen der erbrachten Leistungen verursachte Schaden, wird
ausdricklich auf die Deckung entsprechend den Bedingungen der Betriebshaftpflichtversicherung
dem Grunde und der Hohe nach auf 5.000.000 EUR fiir Personen-, Sach- und Vermoégensschaden
beschrankt. Weitergehende Anspriiche auf Schadenersatz wegen unmittelbarer, mittelbarer oder
Folgeschaden sind ausgeschlossen. Mit Ablauf des Servicevertrages oder Beendigung der

Einzelleistungen endet die Haftungsverpflichtung des Auftragnehmers.

11.) Abwerbung

Die Abwerbung oder versuchte Abwerbung der Arbeitskrafte von Savoisko-Dienstleistungen/Max-
Reinigung stellen eine grobe Vertragsverletzung dar. Unter Abwerbung bzw. versuchter Abwerbung
ist jede Verbindung mit dem oder die Beeinflussung des Personals von
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung zu sehen, die geeignet ist, eine Kiindigungsbereitschaft
zu fordern, verbunden mit der Absicht, das Personal nach seinem Ausscheiden selbst mit der
Durchfiihrung von Leistungen am Vertragsobjekt oder anderen Objekten des Auftraggebers zu
beschaftigen. Im Falle einer erfolgten oder versuchten Abwerbung ist der Auftragnehmer
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu 16sen. Der Auftraggeber ist im Falle der Abwerbung zur
Bezahlung eines Schadenersatzanspruches in Hohe eines Halbjahres-Bruttogehaltes des
abgeworbenen Mitarbeiters verpflichtet. Dies gilt auch dann, wenn der abgeworbene Mitarbeiter
nicht in die Dienste des Auftraggebers tritt, seine Kiindigung jedoch durch AbwerbungsmalRnahmen

des Auftraggebers oder in seinem Verantwortungsbereich handelnder Personen erfolgt ist.

12.) Unterbrechung der Reinigung
Im Kriegs- oder Streikfall, bei Unruhen und anderen Fallen hoherer Gewalt kann Savoisko-
Dienstleistungen/Max-Reinigung den Reinigungsdienst, soweit dessen Ausfiihrung unmoglich wird,

unterbrechen oder zweckentsprechend umstellen. Im Falle der Unterbrechung ist Savoisko-
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Dienstleistungen/Max-Reinigung berechtigt, die Rechnungslegung gemaR Vertrag durchzufiihren.

13.) Rechtsnachfolge

Bei Tod des Auftraggebers tritt der Rechtsnachfolger in den Vertrag ein, es sei denn, dass der
Gegenstand des Vertrages hauptsachlich auf die persénlichen Belange des Auftraggebers abgestellt
war. Durch Tod, sonstige Rechtsnachfolge oder Rechtsverdnderung im Bereich der Firma Savoisko-

Dienstleistungen/Max-Reinigung wird der Vertrag nicht berlhrt.

14.) Lohn- und Preisgleitklausel

Im Falle der Veranderungen von Lohnkosten und Lohnnebenkosten erhéht sich der Reinigungspreis
um den gleichen Prozentsatz, wie die vorgenannten Kosten erhdht werden zuziiglich der
gesetzlichen MwsSt. Bei Laufzeitvertragen findet eine jahrliche Anpassung des vereinbarten Entgelts

i.H.v. derzeit 10% statt.

15.) Datenschutz
Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung verpflichtet sich lhre Daten vertraulich nach den

Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes zu behandeln.

16.) Schlussbestimmungen

Bei Nichtigkeit, Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB tritt
an lhre Stelle die gesetzliche zuldssige Regelung, die dem Sinn und Zweck am nachsten kommt.
Ubrige Inhalte werden hiervon nicht beriihrt. Insofern in Individualvereinbarungen andere Fristen
oder andere gesetzlich zuldssige Vereinbarungen getroffen wurden, gelten diese vorrangig. Insofern
erganzungsbedirftige Liicken vorhanden sein sollten, tritt an diese Stelle eine gesetzlich zulassige
Regelung. Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen keine Sonderregelungen vereinbart
sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere diejenigen des Dienstleistungs- und

Werkvertragsrechts.

17.) Gerichtsstand und Erfiillungsort

Als Gerichtsstand gilt ausschlieBlich der Sitz des Auftragnehmers, Firma Gebaudereinigung Max-
Reinigung, vertreten durch Maxim Savoisko, geschaftsansassig Agathe-Humler-Str. 2, 78333
Stockach und Andreas Savoisko-Wolff, geschaftsansdssig Espenweg 7, 78253 Eigeltingen

- nachfolgend " Savoisko-Dienstleistungen/Max-Reinigung" genannt -.
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